Du bringst gute
Energie in jedes Team?

Dann bist Du bei uns richtig!

OO0 MAXENERGY -

Wir sind MAXENERGY! Als privater Energieversorger in Deutschland und Osterreich liegt unser Fokus auf
nachhaltigen Energie-Tarifen, die unseren Kunden ganz einfach mehr bieten. FUr Uber 100.000 Kunden im
Privat- und Gewerbebereich geben wir jeden Tag volle Energie! Du auch?

Wir suchen zum nachstmaoglichen Zeitpunkt fur unseren Standort in Augsburg einen/eine

Werkstudent Kundenservice (m/w/d)

Das erwartet Dich

e Du unterstltzt unseren Kundenservice bei der Beantwortung von Kundenfragen
per E-Mail und Telefon

e Du verfolgst Kundenanfragen, gibst Feedback und begleitest Probleme bis zur
Losung

e Du Ubernimmst administrative Aufgaben wie die Erfassung und Pflege von
Kundenstammdaten, sowie Postbearbeitung

e Du unterstutzt bei der Umsetzung von Projekten im Bereich Kundenservice

Das bringst Du mit
e Immatrikulierter Student (m/w/d) mit Affinitat in den Bereichen Vertrieb, Kalkulation
] und Kundenkommunikation
_Q_ e Freude am Umgang mit Kunden
= e Sicherer Umgang mit MS Office-Paket
e Eine gute Ausdrucksweise in Wort und Schrift
e Du arbeitest selbststandig, engagiert und sorgfaltig
e Du bist zeitlich flexibel und kannst uns 16-20h pro Woche unterstutzen

Das bieten wir Dir
e Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben in einem jungen, motivierten Team
e Betriebliche Altersvorsorge und Urlaubsgeld
e Eine individuelle und strukturierte Einarbeitung in Deine Aufgaben
e Flexible Arbeitszeitregelung mit Homeoffice
e Gehobene Arbeitsplatz-Ausstattung in einem der modernsten Burogebauden
Schwabens

Lass uns loslegen! Schick uns noch heute Deine Bewerbung mit moglichem Eintrittsdatum und
deiner Gehaltsvorstellung an bewerbung@maxenergy.de.
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